Sicherstellung der"

Ruckverfolgbarkeit™
und Qualitat

Anderungsbenachrichtigung & Zertifikatsdienst
Aus den Fisher Scientific SureTRACE und
SureTRACE+ Programmen

Plan. Prepare. Protect.

Wir wissen, dass die Zugehorigkeit zu stark regulierten Branchen wie Biotechnologie, Pharmazie,
Lebensmittel und Getranke, Diagnostik und Testverfahren ein hohes MalB3 an Konformitét erfordert, vor
allem, wenn sich die Regeln und Vorschriften stéandig weiterentwickeln. Informationen und die Einhaltung
strenger Richtlinien sind von entscheidender Bedeutung, und je mehr Sie Uber lhre Produkte und die damit
verbundenen Risiken wissen, desto mehr Vertrauen haben Sie in Ihren Produktionsablauf.

Der Fisher Scientific Channelist hier und bereit, Ihre Produktionsablaufe durch vollstandige Riickverfolgbarkeit
und verbesserte Qualitatsleistung der Lieferanten zu unterstitzen.

Wir helfen Ihnen beim Planen, Vorbereiten, Schiitzen damit Sie sich auf das konzentrieren kénnen, was
am wichtigsten ist.

Lieferanten- und Qualitatsmanagementsystem

Qualitdtsmanagement ist ein zentraler Wert bei Fisher Scientific, und wir sind bestrebt, unseren Kunden
einen hervorragenden Service zu bieten und ihre Erwartungen zu Ubertreffen. Wir erflllen unseren Auftrag,
unsere Kunden in die Lage zu versetzen, die Welt gestnder, sauberer und sicherer zu machen, indem wir
die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen kontinuierlich verbessern und die Einhaltung globaler
Vorschriften sicherstellen.

¢ ¢

Aus dieser Verpflichtung heraus haben wir unsere SureTRACE und SureTRACE+ -Programme entwickelt.
Beide bieten eine vollstdndige Ruckverfolgbarkeit durch Chargentransparenz, garantierten Zugang zu den
zugehdrigen Zertifikaten und eine Verpflichtung der Lieferanten, Sie Uber Anderungen zu informieren, die
sich auf Qualitat und Lieferung auswirken.

SureTRACE ist eine automatisierte Selbstbedienungsldsung flr eine bestimmte Reihe von
Standardkatalogprodukten, die Uber die Fisher Scientific-Website bestellt werden, und zwar ohne
zusatzliche Kosten. SureTRACE+ ist ein Mehrwert-Service, der sich auf eine kundenspezifische Auswahl
von Standard-Katalogprodukten konzentriert. Darlber hinaus umfasst er Ldsungen zur Starkung der
Versorgungssicherheit fUr Ihre kritischen Produkte.

Erfahren Sie mehr tber unser SureTRACE-Programm @ . . o
@ Besuchen Sie eu.fishersci.com/go/suretrace fISher SCIentlflC
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Unsere Lieferanten sind ein entscheidendes Element dieser beiden Programme und durchlaufen als solche
einen strengen Validierungsprozess, um sicherzustellen, dass sie und ihre Produkte in der Lage sind, die
héheren Anforderungen an Rickverfolgbarkeit und Compliance zu erflllen. Die Fahigkeit unserer Lieferanten,
mindestens die ISO-Normen einzuhalten, ist von entscheidender Bedeutung, und sie missen wie wir den
Kunden stets in den Mittelpunkt ihres Handelns stellen.

Das Qualitatsteam von Fisher Scientific flihrt Lieferantenaudits durch, um deren Qualitdtsmanagementsysteme
zu bewerten, und die Qualitatsvereinbarungen, die wir mit ihnen abschlieBen, helfen uns, durch unsere
SureTRACE- und SureTRACE+-Programme Produkte und Dienstleistungen von hdchster Qualitéat zu
liefern. Sobald eine Qualitatsvereinbarung geschlossen wurde, wird das Engagement des Lieferanten von
unserem Qualitatsteam Uberwacht, um das Qualitditsmanagement des Lieferanten sicherzustellen. Unsere
SureTRACE- und SureTRACE+-Programme helfen beim Planen, Vorbereiten und Schitzen.

Benachrichtigung Uber Produktanderungen (PCN)

Durch unsere SureTRACE- und SureTRACE+-Programme erhalten Sie eine garantierte Vorankiindigung
von Anderungen, die sich ohne Einschrankung auf Produkte auswirken, durch unseren
Produktanderungsbenachrichtigungsdienst (PCN), der Sie Uber Folgendes informiert

e AbkuUndigungen von Produkten

¢ Anderungen am Produktionsstandort

* Alle anderen Anderungen, die sich auf die Qualitat, Form, Passform oder Funktion des Produkts
auswirken kénnten

Vorteile fir Sie:

v' Verbesserte Effizienz und Effektivitat Ihrer Prozesse

v Sofortige Benachrichtigung tber alle relevanten Anderungen an einem |hrer aufgelisteten kritischen
Produkte

v Vollstandiger Prifpfad

v Ruckverfolgbarkeit und Sicherung der Qualitat

v Verfligbarkeit von Mustern oder Spezifikationen fUr alle neuen kritischen Produkte <

Bescheinigungen

Die Arten von Zertifikaten, die fir SureTRACE- und SureTRACE+-Produkte erhaltlich sind, umfassen unter
anderem folgende:

X

Analysezertifikate
Konformitatszertifikate
Compliance-Zertifikate
Qualitatszertifikate
Sterilitatszertifikate

Zertifikate sind fur alle SureTRACE- und SureTRACE+-Produkte erhéltlich, wobei die Art der verfligbaren
Zertifikate vom jeweiligen Produkt abhangt.

Vorteile fir Sie:

v' Verbesserte Effizienz und Effektivitat Inrer Prozesse

v' Zugriff auf Produktzertifikate Uber Ihr Account Dashboard, sobald das Produkt ausgeliefert wurde
v" Vollstandiger Prifpfad

v" Rlckverfolgbarkeit und Sicherung der Qualitat

Erfahren Sie mehr Gber unser SureTRACE-Programm | Erfahren Sie mehr Uber unser SureTRACE+-Programm
Besuchen Sie eu.fishersci.com/go/suretrace Besuchen Sie eu.fishersci.com/go/suretraceplus
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Schritt fUr Schritt Anleitung

SureTRACE / SureTRACE+ Produktanfrage

Bewertung des Qualitatssystems
des Lieferanten

Qualifikation der Lieferanten

SureTRACE / Sure TRACE+ Opt-in erhalten

Vom Hersteller erhaltene Anderungs-

mitteilungen (CN)

Bewertung des Qualitdtsteams von
Fisher Scientific

CN verfugbar fur angemeldete Kunden

Fisher Scientific Qualitatsteam unter-
stlitzt CN-Anfragen

Verbesserte Unterstitzung von SureTRACE+
Kunden durch das Production Solutions Team
bei der Suche nach Alternativen

Erfahren Sie mehr Uber unser Sure TRACE+-Programm

Besuchen Sie eu.fishersci.com/go/suretraceplus

Erfahren Sie mehr Uber unser Sure TRACE-Programm
Besuchen Sie eu.fishersci.com/go/suretrace
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